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ИНФОРМАЦИЯ
О РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
В АДМИНИСТРАЦИИ ВЕРХ-ИСЕТСКОГО РАЙОНА
 ГОРОДА ЕКАТЕРИНБУРГА
ЗА 2017 ГОД
      В 2017 году в администрацию Верх-Исетского района поступило на рассмотрение 2746 обращений от жителей города в письменной и устной форме, также в форме электронных документов.  В сравнении с 2016 годом (2805) количество обращений снизилось на 2,1%.
Динамика поступления обращений
	Год
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	
Количество

	
3386
	
3307
	
2487
	
2270
	
2805
	
2746


Источники поступления обращений
	№№
пп
	Источник поступления
	Количество 
обращений 
	% от общего количества обращений

	
	
	2017 год 
	2016 год
	

	1
	Администрация горда Екатеринбурга
	1219
	1285
	44

	2
	ВПП «Единая Россия»
	-
	1
	

	3
	Председатель ЕГД Е.В.Ройзман
	-
	1
	

	4
	ПП ЗССО, ЗССО 
	-
	1
	

	5
	ЦЕО Управления Роспотребнадзора по СО
	2
	7
	

	6
	Прокуратура Верх-Исетского района
	49
	52
	2

	7
	Уполномоченный по правам человека СО
	-
	2
	

	8
	Электронная приемная 
	867
	810
	32

	9
	Письменные обращения (лично)
	567
	630
	21


      Анализируя показатели 2016/2017 годов определяются доминирующие тематики вопросов: 
-  в сфере хозяйственной деятельности, в основном вопросы благоустройства города, обустройства придомовых территорий, эксплуатации и содержания автомобильных дорог, дорожного хозяйства, транспортного обслуживания населения;
-    в сфере ЖКХ, в основном вопросы ненадлежащего качества предоставления услуг ЖКХ, оплаты за услуги ЖКХ, ремонта многоквартирных домов, содержания общего имущества;
-  в сфере обеспечения жильём, в основном вопросы улучшения жилищных условий, переселения из аварийного и ветхого жилого фонда.
       Главе администрации Верх-Исетского района и его заместителям было адресовано 1527 обращений физических лиц. 
       С целью обеспечения открытости и доступности органов власти для населения на официальном сайте администрации района работает «Электронная приемная».        В адрес главы администрации района поступило 867 обращений в форме электронных документов, что составляет 32% от общего количества обращений граждан по вопросам различного характера, и на 40% больше, чем за 2016 год – 810. Данная форма работы с населением по-прежнему остается актуальной. Возможность дистанционно направить электронное обращение привлекает жителей города.
       Все обращения, поступившие в администрацию района, рассмотрены в установленном законодательством порядке. По результатам рассмотрения обращений приняты решения:
- удовлетворено – 566, что составило 21% от общего количества обращений,
- отказано – 37 (1,3%),
- перенаправлено - 142 (5%).
Даны ответы разъяснительного характера по 1548 (56,3%) обращениям.
      

     Обеспечивается своевременное рассмотрение обращений граждан, а также направление их на рассмотрение в соответствующие органы местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов. Организуется прием граждан руководителями администрации района. Обеспечивается централизованный учет обращений граждан.
      В соответствии с планом регламентных мероприятий администрации района проводятся устные приемы граждан по личным вопросам руководителями администрации.  За отчетный период поступило 40 обращений в устной форме.  
      23.10.2017 состоялась «горячая линия» главы администрации района по вопросам пуска тепла в отопительный сезон 2017-2018 годов, в ходе проведения которой поступило 4 обращения. 
      В обращениях граждан может содержаться несколько вопросов, относящихся к различным сферам деятельности, в связи с чем эти обращения были рассмотрены в нескольких подразделениях администрации района. Всего в администрации района рассмотрено 2746 обращений граждан, в которых поставлен 2961 вопрос.
      Тематическая структура обращений граждан остается стабильной.    
      Наибольшее количество обращений поступает по вопросам санитарного состояния, благоустройства территории района, транспорта и экологии. В 2017 году поступило 1337 обращений, что составило 48,7% от общего количества обращений и ниже показателей 2016 года (1447). По-прежнему актуальными остаются вопросы ликвидации несанкционированных парковок автотранспорта (76) и свалок мусора, содержания улично-дорожной сети, обустройства остановок общественного транспорта, организация пешеходных переходов и обрезки аварийных деревьев на территории района. Так, например, по обращениям граждан в целях улучшения санитарного состояния территории района выполнены работы по ликвидации несанкционированной свалки бытового мусора у тепловой магистрали у жилого дома ул.Юмашева, 9 со стороны прибрежной зоны реки Исеть, бытовой мусор вывезен и утилизирован; а также несанкционированной свалки ТБО на неразграниченном земельном участке по адресу улица Викулова, 106.
      По обращениям граждан, выполнены работы по ремонту ступеней, расположенных на тротуаре в районе дома № 65 по улице Крауля; работы по кошению газонов в районе зданий № 23, 25, 25а по ул. Опалихинская; по установке остановочных навесов на трамвайных остановках «Московская» и «Гурзуфская» (из центра) по улице Радищева. Организованы работы по отлову безнадзорных животных в районе пересечения улиц Ухтомская – Волгоградская; в районе пос.Мичуринский, в том числе по ул. Майская – Карасьевская. Выполнены работы по ремонту грунтового покрытия проезжей части улицы Первопроходцев на участке от улицы Широтная до дома № 47 по улице Первопроходцев с применением срезки асфальтобетонной смеси.
      В зимний период по обращениям граждан организованны работы по очистке от снега проезда от домов № 11А и № 11 по улице П.Тольятти до домов № 76 А и № 76 по ул. Посадская; проезжей части и парковочных карманов по переулку Северный, на участке от улицы Челюскинцев до улицы Шевелева.; автобусной остановки «Микрохирургия глаза» (в направлении из центра); работы по очистке от наледи на тротуаре по улице Викулова (нечетная сторона), на участке от улицы Металлургов до улицы Репина;  работы по очистке от снега и обработке мелкофракционным щебнем тротуара по улице Малышева, на участке от улицы Репина до улицы Московская. Выполнены работы по очистке от снега проезжей части проезда от улицы Волгоградская до улицы Серафимы Дерябиной (вдоль домов № 196, № 198 по улице Волгоградская и 31/4 по улице Серафимы Дерябиной); пешеходных тротуаров в сквере «Опалихинский»; а также ступеней, расположенных в районе трамвайной остановки «Плотников».
      В целях исключения подтопления земельных участков индивидуальной жилой застройки 
по улице Литейной выполнены работы по прочистке водоотводной канавы от снега.
      В целях обеспечения безопасности дорожного движения в районе пересечения 
ул. Ветеринарная с пер. Встречный, выполнены работы по вывозу кучи снега.
      По многочисленным просьбам жителей для предотвращения заторов на перекрестке ул. Волгоградская – ул. Ясная изменен режим работы светофорных объектов.
      В целях обеспечения безопасности дорожного движения по улице Светлореченская МБУ «Верх-Исетское ДЭУ» выполнены работы по ликвидации дефекта дорожного покрытия проезжей части улицы Светлореченская, в районе пересечения с улицей Соболева, с применением холодной асфальтобетонной смеси. 
      Инспекторы МКУ «Служба заказчика Верх-Исетского района» регулярно проводят обследования состояния придомовых территорий и внутриквартальных проездов, осуществляют контроль за содержанием тротуаров. 
      Анализ качества рассмотрения обращений показывает, что 60% удовлетворительных решений принято по вопросам хозяйственной деятельности.    
      Актуальными по-прежнему остаются вопросы по функционированию системы жилищно-коммунального хозяйства -  850 обращений, что составило 31% от общего количества обращений и ниже показателей 2016 года (950): 
- эксплуатация и ремонт жилого фонда – 395 (2016 г – 455);
- оплата за жилье и услуги ЖКХ – 33 (2016 г – 19);
- водоснабжение – 107 (2016 г – 175);
- теплоснабжение – 71 (2016 г – 80).
       Жители обращаются по вопросам предоставления услуг ЖКХ ненадлежащего качества обслуживающими организациями, проведения конкурсных мероприятий по выбору управляющих компаний для управления МКД, включения в программы благоустройства   дворовых территорий и проведения капитального ремонта МКД. Также, по обращениям проводятся    комиссионные обследования жилых помещений для подготовки документов по переводу жилого помещения в нежилое и согласования самовольно выполненных перепланировок жилых помещений.   Администрацией района принимались меры в пределах компетенции для оперативного решения возникающих проблем. Так, приняты меры по обращениям граждан, поступившим в период подачи теплоснабжения потребителям, отсутствие которого было связано с проведением ремонтных работ на подающем и обратном трубопроводах отопления М-21 и М-27.
       Также, 02.10.2017 в администрации района проведено заседание комиссии по                предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности Верх-Исетского района города Екатеринбурга с повесткой дня:             «Восстановление теплотрассы, демонтированной в ходе выполнения работ по     строительству ул. Муранова» с приглашением представителей ГБУ Свердловской области «Уральская база авиационной охраны лесов», МКУ «Городское                     благоустройство», ООО «ГУДСР», ООО «СК «Исеть».     
       В связи с отсутствием теплоснабжения в 11 жилых домах, расположенных по Московскому тракту, в районе 9 км по причине демонтажа участка тепловой               трассы, выполненного в рамках строительства ул. Муранова с переносом сетей газо- и теплоснабжения, заказчиком которых является МКУ «Городское благоустройство», генеральным подрядчиком ООО «ГУДСР» и подрядной организацией (производителем работ) ООО «СК «Исеть» было принято решение о выполнении работ ООО «ГУДСР», ООО «СК «Исеть» по устройству сети теплоснабжения по временной схеме со сроком исполнения до 20 часов 00 минут 03.10.2017 года.
        Работы по устройству сети теплоснабжения по временной схеме были                 выполнены ООО «СК «Исеть» в 21 часов 00 минут 04.10.2017 года и ГБУ СО «Уральская база авиационной охраны лесов» был запущен тепловой пункт для             подачи теплоносителя в жилые дома.	
        05.10.2017 произошла аварийная ситуация на подающем трубопроводе               теплоснабжения, находящегося в собственности ГБУ СО «Уральская база авиационной охраны лесов», в районе пересечения улиц Объездная – Светлореченская.
        06.10.2017 проведено выездное заседание комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности Верх-Исетского района города Екатеринбурга с повесткой дня: «Устранение повреждений на теплотрассе в районе пересечения улиц Объездная – Светлореченская, находящегося в собственности ГБУ СО «Уральская база авиационной охраны лесов».  
        По итогам заседания комиссии КЧС было принято решение рекомендовать АО «Екатеринбургская теплосетевая компания» произвести диагностику теплотрассы с целью установления места порыва и выполнить аварийно-восстановительные работы на повреждённой теплотрассе в срок до 07.10.2017, а ГБУ СО «Уральская база авиационной охраны лесов» гарантировать оплату выполненных работ АО «Екатеринбургская теплосетевая компания».
        Аварийно-восстановительные работы на повреждённой теплотрассе были                 выполнены в 15 час. 30 мин. 08.10.2017.
        По вопросам ЖКХ принято 11% удовлетворительных решений.
        По вопросам жилищной политики поступило 207 обращений, что составило 7,5% от общего количества обращений и ниже показателей 2016 года (235). Кроме того, в администрацию района поступило 134 запроса о предоставлении муниципальных услуг физическим лицам по вопросам жилищной политики. Это вопросы улучшения жилищных условий различных категорий граждан, предоставления жилых помещений по договорам социального найма (далее-ДСН), предоставления информации об очередности, оформления договоров социального найма и дубликатов ордеров   на жилые помещения, перерегистрация «молодых семей» – участников подпрограмм, внесение изменений в численный состав «молодой семьи».   Так, по вопросу заключения ДСН удовлетворено 6 обращений. 6 «молодых семей» признаны участниками подпрограммы «Предоставление региональной поддержки молодым семьям на улучшение жилищных условий» государственной программы «Развитие физической культуры, спорта и молодежной политики в Свердловской области до 2020 года». Удовлетворено 4 обращения по вопросу внесения изменений в численный состав семьи, 6 обращений по вопросу предоставления единовременной денежной выплаты (ЕДВ) на строительство или приобретение жилого помещения.
Анализ качества рассмотрения обращений показывает, что по жилищным вопросам принято 12% удовлетворительных решений.     
      По вопросам землепользования и строительства поступило 111 обращений (4% от общего количества обращений), что чуть выше показателей 2016 года (104). Жителей района интересуют перспективы развития территории, в частности, снос частного сектора под строительство и снос ветхого жилого фонда; ремонт и строительство дорог, отвод земельных участков под индивидуальное жилищное строительство и для размещения временных сооружений. Даны ответы разъяснительного характера.
     
      
       
        По вопросам потребительского рынка и услугам поступило 141 обращение (5,1% от общего количества обращений) и выше показателей 2016 года (110). Это вопросы включения в схему размещения нестационарных объектов на земельных участках МО «город Екатеринбург», выноса несанкционированных объектов торговли, а также вопросы нарушений, связанных с работой предприятий общественного питания и бытового обслуживания населения. Для устранения выявленных нарушений принимаются меры в пределах компетенции. Так, например, сотрудниками администрации Верх-Исетского района в систематическом порядке организуются мероприятия совместно с отделами полиции и МКУ «Служба заказчика Верх-Исетского района» по пресечению несанкционированной торговли, организованной на территории района. В ходе проведенных мероприятий в отношении лиц, осуществляющих торговлю в не отведенных для этого местах, возбуждены дела об административных правонарушениях в соответствии со статьей 10 Закона Свердловской области от 14.06.2005 № 52-ОЗ «Об административных правонарушениях».
       Почти в 3 раза возросло количество обращений по вопросам образования. Всего поступило 62 обращения (2016 г – 22). Жители обращаются по вопросам организации летнего оздоровительного отдыха для детей.  Интересуют жителей и социальные вопросы: физической культуры и спорта (12), культурно-просветительской работы (8) и здравоохранения (4).
      Также поступали обращения по вопросам охраны правопорядка. 63 (2,1%) обращения содержали вопросы антиобщественных проявлений (нарушение тишины и покоя граждан в ночное и вечернее время). Это более, чем в 2 раза превышает показатели 2016 года (28).    
      Следует отметить, что в 2017 году в администрацию района поступали благодарственные письма за высокое качество выполнения работы и оперативное реагирование на замечания, указанные в обращениях жителей, что безусловно является оценкой работы администрации в целом. Администрация района в свою очередь выражает признательность жителям за высокую оценку работы сотрудников администрации.    
Обращений граждан, содержащих факты коррупции, в администрацию Верх-Исетского района не поступало.    
      Работа с обращениями граждан в администрации района организована в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
      Принимаются меры, направленные на восстановление или защиту прав, свобод и законных интересов граждан. Формальный подход к рассмотрению обращений граждан из практики работы исключён, обращения заявителей объективно и всесторонне рассматриваются, и своевременно осуществляется подготовка ответов по существу поставленных в них вопросов. Поступившие обращения находятся на контроле до фактического удовлетворения заявителей 
      Эффективность рассмотрения обращений граждан обеспечивается, в первую очередь, за счет оперативного контроля сроков исполнения поручений, повышения персональной ответственности исполнителей и активного участия руководителей в контроле результатов.
       По 2746 обращениям граждан, поступившим на рассмотрение в администрацию района, дано 3749 поручений руководителям подразделений. Исполнено главой администрации района - 1219 поручений; 
заместителями главы администрации района:
- руководитель аппарата - 80 поручений;
- по вопросам благоустройства – 1352; 
- по вопросам ЖКХ – 1020;
- по вопросам потребительского рынка – 223;
- по вопросам экономики и строительства – 274;
- по социальным вопросам – 150.


    





      
       Анализ тематики и характера обращений дает возможность формировать программы социально-экономического развития района и города в целом и расценивается как основной способ обратной связи населения с органами исполнительной власти.    









Заведующая сектором отдела
организационно-контрольной работы                                                                         Е.Г.Дуденко
Тематика обращений

Продажи	
Вопросы благоустройства и транспорта	Вопросы ЖКХ	Вопросы потребительского рынка	Вопросы жилищной политики	Вопросы землепользования и строительства	Вопросы образования	Вопросы охраны правопорядка	Вопросы культуры, спорта и здравоохранения	Другие вопросы	1337	850	141	207	111	62	63	24	166	
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